
風險管理政策 

為建立健全之風險管理意識，合理確保策略目標之達成，以達永續發展，本公司業已於 109

年 11 月 5 日經董事會通過訂定「風險管理政策與程序」，作為本公司風險管理之最高指導

原則。 

風險管理範疇 

本公司各層級之風險管理包含本公司經營活動涉及營運、財務、環境、危害性事件及氣候變

遷等，各項風險之辨識、衡量、監控與報告等流程，應配合經營環境、業務與營運活動之變

動適時調整。 

風險管理組織 

董事會： 

為本公司風險管理最高決策單位，監督公司存在或潛在之各類風險，並確保相關法規之遵循

及風險管理機制之有效性。 

永續發展委員會： 

依重大性擬定永續發展風險管理政策與運作架構，並執行董事會風險決策。下設永續發展之

兼職單位協助本委員會推行各項計畫，並向本委員會呈報永續發展之執行情形。 

稽核單位： 

負責監督及適時提供改進建議，以確保本公司風險管理之有效性，並向審計委員會及董事會

提出稽核報告。 

業務權責單位： 

業務權責單位應負責執行風險辨識、評估及管控之作業。 

運作情形 

本公司業已於 115 年 1 月 23 日，分別向永續發展委員會及董事會報告 「114 年依風險管理

重大性原則之永續發展運作情形」，相關內容摘錄如下： 

公司治理面： 

1.策略風險：依醫療產業變化，設定策略目標，並配合預算控管，按月監控預算達成率，並與

各專案負責人溝通，掌控公司經營方向，114 年訂定策略目標及預算共計 2 次。 

2.營運風險：加強產品研發技術管理機制，並針對產品品質控管進行培訓，以增加研發產品之

安全性。 

3.財務風險：本公司並未從事有關高風險或高槓桿投資、資金貸與他人及背書保證之交易，亦



無向銀行借貸行為。本公司按月追蹤應收帳款，截至 114 年 12 月 31 日止實際呆帳金額為

0，現金餘額為新台幣 721 百萬元，足以支應未來營運需求，故財務風險低。 

4.法律風險：營運活動中，除遵循相關法規外並已建立合約控管機制，依程序審核及檢視所簽

訂之契約，其法律效力、有無疏漏、規範不周等，以維護公司最大利益。114 年新增管理、

審閱契約共 44 件，並適時依各單位需求提供法律建議。 

5.資通安全管理：本公司致力於構建堅韌的資通安全環境，目前已建置完善的治理架構，設置

資安專責主管及專責人員，負責統籌整體安全策略。在技術防護層面，本年度積極落實資安

健檢與弱點掃描，並針對偵測結果完成漏洞修補作業；此外，已全面導入 VPN 雙因子認

證（MFA） 並完成無線網路系統安全升級，強化存取管理。本公司亦積極參與外部聯防，

加入 TWCERT/CC 資安情資分享平台，掌握即時威脅資訊。在管理與演練方面，落實定期

系統備份與災難復原演練，確保營運韌性。114 年度內辦理 8 場資安宣導講習及社交工程

演練，全體員工均完成資安認知教育訓練；資安人員皆達成 6 小時以上專業職能訓練。114

年度至 115 年 1 月 8 日前無發生重大資通安全事件，展現穩健的資安防護成效。 

環境面： 

1.危害風險：COVID-19 疫情逐漸趨緩，並呈現『流感化』趨勢，類似季節性流感的模式，本

公司防疫小組持續關注流感疫情、黴漿菌肺炎流行或其他傳染性疫情狀況，随時因應面臨

變化的風險環境、風險管理重點、風險評估、因應措施及運作情形，使公司業務正常運作，

114 年度持續不定期宣導防疫常識及防疫措施，約 4 次。 

2.候變遷及能源風險：本公司執行垃圾分類並設置資源回收處，另推動用紙減量，並使用再生

紙及鼓勵使用環保筷、環保杯等，以降低對環境之衝擊，114 年未有違反環安衛相關法規之

情事。優先採購節能設備，辦公室及實驗室冷氣設有定時控制；照明設備於午休時間關閉，

下班後隨手關燈；各會議室開關標示警語，提醒離開會議室時隨手關燈；電梯前張貼叮嚀標

語，宣導走樓梯有益健康的概念，鼓勵少搭電梯多走樓梯，以響應節能減碳政策。本公司專

精於醫療器材研發，未有生產製造事宜而產生製造上之用水或廢棄物，平日僅員工日常公

用生活用水及垃圾，各樓層承租戶之員工公用生活用水及垃圾係由所處之大樓統籌處理負

擔；本公司士林及五股辦公室 114 年度二氧化碳排放量為 24,971 公斤較 113 年度二氧化

碳排放量為 23,749 公斤為多。以 111 年為基準年，益安生醫士林辦公室二氧化碳排放量

已達 114 年設定之減碳目標 5%。 

社會面： 

營運風險：提供員工安全與健康之工作環境，才能創造高效率、高品質的工作效能，藉由持

續的教育訓練及宣導養成員工緊急應變能力與安全觀念，降低不安全行為造成的意外事故。 

1.職場環境安全管理 

(1)制定「勞工安全衛生工作守則」，規定安全管理事項，供員工遵循。 

(2)實施門禁管理，進入公司之員工及訪客皆需刷卡或驗證。 

(3)本公司所處大樓除有24小時保全人員守衛外，各出入口設有監視攝影器，並加強夜間及



假日保全管理，以保障員工人身安全。 

(4)114年度進行「地震防災」與「急救訓練(CPR)」教育訓練，訓練時數總共為2.5小時，參

加人數共計17人次。 

2.環境整潔 

(1)大樓及辦公室清潔作業：大樓每天實施2次，辦公室每天實施1次。 

(2)辦公室消毒(含滅鼠)作業：每半年實施1次。 

(3)辦公室飲用水濾心替換：每半年實施1次。 

(4)辦公室空調濾網清洗：定期清洗。 

3.消防安全 

(1)本公司所處之大樓依法規規定設置完整之消防系統，包含警報系統、消防系統及逃生系

統等。 

(2)本公司所處之大樓係委託合格專業之檢測顧問公司進行系統單元功能檢測。 

(3)公共走道皆依規定設置消防栓及滅火器，並依規定定期檢視保養所有消防系統。 

(4)114年度執行1次消防系統及設備之檢測。 

4.員工健康管理 

(1)每年補助所有員工優於一般性健康檢查之支出，114年度共17人進行員工健康檢查，16

人(含眷屬)接受流感疫苗施打。 

(2)不定期舉辦員工健康比賽，114年度共有18人參加2025健康健走活動比賽，全體參與比

賽之員工健走總步數合計為5,695,191步，選手們日平均步數為10,230步。 

(3)本公司114年度並無員工發生職業傷害、職業病及死亡事故之情事。 

5.人權保護 

本公司依「人權保護政策」，致力於營造一個多元、開放、平等且免於騷擾與霸凌的工作環

境，禁止差別待遇或任何形式之歧視，定期實施勞安相關教育訓練及免費健康檢查，以建構

健康、安全與舒適之職場環境等，114 年度人權教育訓練時數總共為 1 小時，共 18 人次參

與。114 年度男女員工除同工同酬外，獎酬條件及晉升機會均平等，且女姓員工及女性主

管(協理職含以上)分別佔比達 58%及 60%，均達 114 年設定目標 40%(含)以上，並依整體

經營績效(如營收、年度策略目標達成率)及個人績效考核(含專業能力、領導與管理、團隊合

作、工作態度與組織承諾及時間管理等指標)發放獎金及作薪資調整，114 年經理人及非經

理人職級之年度平均調薪(含晉升)均為 2.5%。 

６.社會回饋 

響應「創世基金會-助建創世花蓮新院/嘉義擴院暨植物人常年服務經費」之公益園遊會，號

召同仁㇐同參與，共認購園遊券 26 張，金額新台幣 5,200 元；端午節認購棕子提供給財團

法人雙福社會福利慈善事業基金會之弱勢長者共 5 組，金額新台幣 7,600 元；中秋節採購

社團法人臺中市身心障礙者福利關懷協會身心障礙學員與專業烘焙師傅攜手製作的心意禮

盒共計 20 盒，金額總計新台幣 13,300 元；馬太鞍溪堰塞湖溢流號召同仁以現金樂捐，共

募集金額新台幣 79,600 元；另捐贈 146 張發票，支持「順手捐發票救救植物人」活動；本



公司參與上述公益活動，期能以小小力量達到 SDGs 永續發展「健康與福祉」、「消弭不

平等」、「消除貧窮」、「終結飢餓」、「永續城鄉」、「優質教育」、「就業與經濟成長」、

「責任消費與生產」、「氣候行動」及「永續發展夥伴關係」等目標。另本公司參與公益活

動已達 114 年設定至少辦理 1 次社會公益活動之目標。 
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